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Akty prawne, na podstawie ktorych opracowano Standardy Ochrony Maloletnich w
Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pacanowie:

1.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 stycznia 2026 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;.
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny.

Konwencja o Prawach Dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta".



I. PODSTAWOWE TERMINY

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pacanowie;

MGOPS — nalezy przez to rozumie¢ Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Pacanowie;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Pacanowie na podstawie umowy o prace, jak rowniez osobe
wykonujacg zadania powierzone przez MGOPS w Pacanowie na podstawie umowy
cywilnoprawnej czy umowy wolontariatu;

Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osob¢ do ukonczenia 18. roku zycia;

Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowienia o
matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego;

Przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajacego petni¢ wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujaca
dziecko, ustanowiong przez sad w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wiladza
rodzicielska lub gdy rodzice nie zyja);

Zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode¢ co najmniej jednego z
rodzicow maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

Krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
MGOPS w Pacanowie, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m.in.: ztamania, siniaki,
rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu;

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,



d)

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan
1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac;

przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez
osobe doroslta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie maloletniego, wspdlzycie z matoletnim) oraz do zachowan
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materialéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm);

przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie, w ramach $rodkow dostepnych rodzicom
lub opiekunom, odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego
odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia. Jest to jedna z form
zaniedbywania;

zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak
dozoru nad wypelianiem obowigzku szkolnego.

9) Danych osobowych — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacj¢ matoletniego.

10) Osobach odpowiedzialnych za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonych przez Kierownika pracownikow MGOPS w Pacanowie
sprawujacych nadzor nad realizacjg niniejszych Standardow.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI MIEJSKO-GMINNEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W PACANOWIE

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspotpracy z dang osobg Kierownik Miejsko-
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Pacanowie realizuje obowiazki dotyczace
sprawdzenia informacji dotyczacych karalno$ci danej osoby, wynikajace z art. 21 ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1
ochronie matoletnich.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspotpracy kazda osoba zobowigzana jest

udostgpni¢ dane osobowe pozwalajace na jej sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestrze z dostepem ograniczonym, a takze zlozy¢:

a) pisemne o$wiadczenie o toczacych si¢ wzgledem niej postgpowaniach karnych i
dyscyplinarnych oraz $wiadomosci odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia (zalacznik nr 1 do Standardéw),



b) pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Miejsko-

Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Pacanowie i1 zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania (zalacznik nr 2 do Standardéw).

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw MGOPS w Pacanowie z maloletnimi:

1.

Pracownicy MGOPS w Pacanowie majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywa¢ swoje obowigzki i zadania w sposOb zapewniajacy przestrzeganie praw i
wolnos$ci oséb trzecich, w szczego6lnosci praw i wolnos$ci dzieci, z szacunkiem oraz w
sposob uprzejmy 1 kulturalny. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich
jakichkolwiek form przemocy stownej, a tym bardziej fizycznej, jak rdwniez nierdwne
traktowanie matoletnich ze wzglgdu na pleé, orientacje seksualng, wyznanie, pochodzenie
etniczne czy tez niepetnosprawnosc.

Pracownicy MGOPS w Pacanowie maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek
zachowan, ktére mogtyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowac u niego
poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

Pracownicy MGOPS w Pacanowie powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania
matoletnich, ktéore moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu oraz podja¢ prébe kontaktu z
matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni
probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wyslucha¢ i, w miare
mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego. Podczas
rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien pozostawi¢ uchylone drzwi badz
poprosi¢ innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie, np. pedagoga (nie dotyczy to
psychologa). Kazdorazowe odstapienie od zasad poufnosci podczas rozmowy pracownika
z maloletnim musi by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak
najszybciej poinformowany.

Pracownikowi MGOPS w Pacanowie bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozba kary, w tym
wigzienia 1 utraty pracy):

nawiazywania relacji seksualnych z matoletnim,
sktadania maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym

réwniez udostepniania maloletniemu takich tresci,

proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek

(narkotykow, tzw. dopalaczy).
5. Kontakt fizyczny pracownika MGOPS w Pacanowie/Zleceniobiorcy z matoletnim

dopuszczalny jest jedynie w sytuacjach takich jak:
v pomoc niepetnosprawnemu matoletniemu w czynno$ciach higienicznych na terenie
Osrodka, jesli typ niepelnosprawnosci tego wymaga, a matoletni badz jego opiekun
wyrazi na to zgode,



6.

I11.

1)
2)
3)
4)

S)

6)
7)
8)
9)

v/ pomoc niepetnosprawnemu matoletniemu w spozywaniu positkoOw na terenie
Osrodka (np. podczas warsztatow),
v' pomoc niepetnosprawnemu matoletniemu w poruszaniu si¢ po terenie Osrodka.

Kontakt pracownika MGOPS w Pacanowie z matoletnimi poza godzinami pracy jest co do
zasady zabroniony. Spotkania z matoletnim czy tez jego opiekunem powinny odbywac si¢
na terenie Osrodka lub w miejscu zamieszkania, albo w miejscu wskazanym w stosownym
oswiadczeniu przedtozonym pracownikowi przez rodzica/opiekuna matoletniego.

Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu pracownika MGOPS w Pacanowie z maloletnim czy
jego rodzicem lub opiekunem prawnym poza godzinami pracy Osrodka, kontakt taki
dozwolony jest w drodze:

kontaktu telefonicznego z telefonu stuzbowego oraz

odwiedzin maloletniego przez asystenta rodziny w jego miejscu zamieszkania.

W przypadku, gdy pracownika MGOPS w Pacanowie tacza z matoletnim lub jego
opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany jest on do zachowania pelnej
poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych rodziny
matoletniego.

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA PRZEJAWY KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

1. Pracownicy MGOPS w Pacanowie w ramach wykonywanych obowigzkéw oraz w
zakresie posiadanej przez nich wiedzy obowigzani sg zwraca¢ uwage na niepokojace
zachowania oraz wyglad matoletnich, ktore moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu, w
szczegblnosci gdy:

maloletni czgsto bywa brudny, nieprzyjemnie pachnie,

maloletni kradnie jedzenie, pieniadze itp.,

matoletni zebrze na ulicy,

maloletni nie ma przybordw szkolnych, odziezy i butoéw dostosowanych do warunkéw

atmosferycznych,

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie

trudno jest wyjasni¢, a podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace tych obrazen

wydajg si¢ niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne,

matoletni uparcie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

matoletni boi si¢ rodzica lub opiekuna, odsuwa w czasie powr6t do domu,

maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy,

mdtosci itp.,

10) matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony lub zachowuje si¢ agresywnie,

buntuje si¢, okalecza si¢ itp.,

11) matoletni osigga coraz stabsze wyniki w nauce,
12) matoletni ucieka w wirtualny $wiat internetu i gier komputerowych,



13) matoletni uzywa srodkow psychoaktywnych,
14) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego),

15)w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynaja dominowac

elementy/motywy seksualne,

16) matoletni jest rozbudzony seksualnie, niestosownie do sytuacji i wieku,

17) matoletni ucieka z domu,
18) zachowanie matoletniego uleglo naglej i wyraznej zmianie,

19) matoletni méwi o przemocy.

2.

g)

h)

)

k)

D

Jezeli z ww. objawami u matoletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegoélnie uzasadnione.
Zachowanie rodzicéw lub opiekundéw maloletniego powinno wzbudzi¢ zaniepokojenie i
czujno$¢ pracownikow MGOPS w Pacanowie w sytuacji, gdy:

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace badz sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien co do przyczyn obrazen na ciele matoletniego,

rodzic (opiekun) odmawia kontaktu badz nie utrzymuje kontaktéw z osobami
zainteresowanymi losem maloletniego,

rodzic (opiekun) mowi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle go o co§ obwinia, poniza,
strofuje (np.: uzywajac okreslen takich jak: ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,goéwniarz”),

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie badz jest nadopiekunczy,
odrzuca matoletniego lub jest zbyt pobtazliwy,

rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego, nie potrafi podaé
miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni,

rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,
rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie,

rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji, wypowiada si¢ niespojnie,

rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci potrzeb matoletniego lub neguje te potrzeby,
rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym
z maloletnim,

rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych $§rodkéw odurzajacych.



1.

1. W przypadku zidentyfikowania przejawdéw krzywdzenia maloletniego przez rodzicow
czy opiekunow, pracownicy MGOPS w Pacanowie podejmujg rozmowe z rodzicami
lub opiekunami, przekazujac im informacje na temat dostgpnych form wsparcia i
motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

IV.  ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ
PRACOWNIKA
MIEJSKO-GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PACANOWIE

Jesli istnieje podejrzenie, ze matoletni doswiadczyt przemocy fizycznej lub psychicznej ze
strony osoby trzeciej czy tez pracownika MGOPS w Pacanowie, osoba posiadajaca taka
wiedze zobowigzana jest zadbac o bezpieczenstwo maloletniego 1 odseparowaé go od osoby
krzywdzacej.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik MGOPS w Pacanowie ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemnej,
poprzez przedlozenie stosownej notatki stuzbowej (zalacznik nr 3 do Standardéw) oraz
sporzadzenie Karty Interwencji (zalacznik nr 4 do Standardéw).

Przekazanie informacji, o ktérej mowa w ust. 2 powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym pracownik MGOPS w Pacanowie powzigl podejrzenie lub informacje.
Jezeli pracownik nie jest obecny w danym dniu w siedzibie Osrodka, ma obowigzek
przekazac taka informacjg telefonicznie.

V. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

1. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Pracownik MGOPS w Pacanowie ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza oraz sposobOw zabezpieczenia tych danych przed
nieuprawnionym dostgpem.



Dane osobowe pokrzywdzonego maloletniego sa udostepniane wytacznie osobom i
podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

Pracownik MGOPS w Pacanowie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
matoletniego i udostepnienia tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego czy
grupy robocze;j.

Pracownik MGOPS w Pacanowie nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji
o matoletnim ani o jego opiekunie, nie kontaktuje przedstawicieli mediow z matoletnim,
nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw w sprawie matoletniego
lub jego opiekuna ani oséb trzecich. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik
Osrodka jest prze§wiadczony o tym, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob
utrwalana.

Pracownikowi MGOPS w Pacanowie nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku matoletniego na terenie Osrodka bez pisemnej zgody opiekuna
maloletniego oraz Dyrektora MGOPS w Pacanowie. W celu uzyskania zgody opiekuna
matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego, pracownik moze skontaktowac si¢
z opiekunem maloletniego i ustali¢ procedur¢ uzyskania zgody za pozwoleniem
Kierownika.

Upublicznianie przez pracownika MGOPS w Pacanowie wizerunku maloletniego
utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody jego opiekuna. Przed
utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy jego opiekuna poinformowac o tym, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontek$cie bedzie

wykorzystywany.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczego6t catosci, np. zgromadzenia,
pikniku, publicznej imprezy, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego
nie jest wymagana.

VI. ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO
UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

Po przekazaniu Dyrektorowi MGOPS w Pacanowie informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik Osrodka powinien w pierwszej kolejnosci upewnié si¢ czy
zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na
podstawie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢
jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego Dyrektor MGOPS w Pacanowie
powotluje grupe wsparcia dla pokrzywdzonego matoletniego, ktéra ma na celu
wypracowanie najbardziej adekwatnych 1 skutecznych metod udzielenia pomocy
matoletniemu.



3. W skiad grupy kazdorazowo wchodzi pracownik socjalny, asystent rodziny realizujacy
swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit przypadek krzywdzenia
matoletniego, oraz pedagog. W zaleznosci od okolicznosci sprawy, w sktad grupy
wsparcia moga zosta¢ powotani inni pracownicy MGOPS.

4. Grupa wsparcia tworzy Indywidualny Plan Dzialania - dokument zapisany i
przechowywany w aktach rodziny, zawierajacy informacje o podjetych dziataniach,
plan spotkan ze specjalistami, opiekunami czy tez nauczycielami, oraz przyblizony czas
udzielania wsparcia.

5. W miar¢ mozliwosci Indywidualny Plan Dzialania konsultowany jest z psychologiem,
a jezeli jest taka mozliwos$¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji. Zawarte w
Indywidualnym Planie Dziatania wnioski ze spotkan z pedagogiem i psychologiem
stanowig dane wrazliwe 1 nie s3 dotaczane do Planu, wyjatek stanowi sytuacja
bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego.

6. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osobe¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ Indywidualnego Planu
Dzialania.

VII. WSZCECIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”

Glownym celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacanowie, ale tez tworzenie warunkow
do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzing.

W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy MGOPS w Pacanowie (w szczeg6lno$ci
pracownicy socjalni 1 asystenci rodziny) majg obowigzek wypetic¢ formularz ,,Niebieska
Karta - A” niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.
Wypelniony formularz przekazywany jest do Zespotu Interdyscyplinarnego niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych (za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy
Osrodka).

Wypehiajac formularz ,,Niebieska Karta — A” pracownicy MGOPS w Pacanowie stosuja
zasady wynikajace z przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z
rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuja osobie doznajacej przemocy domowej
formularz ,,Niebieska Karta — B”.

Procedura ,Niebieskie Karty” zostata wprowadzona w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Pacanowie oddzielnym dokumentem w drodze zarzadzenia
Kierownika MGOPS w Pacanowie.



VIII. ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA
PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW MGOPS W OPOCZNIE DO
STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnos$ci nie
rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1, dokonywana jest przez osoby wyznaczone do tego
celu przez Dyrektora MGOPS w Pacanowie.

3. W ramach przeprowadzanej weryfikacji osoby wyznaczone przez Kierownika MGOPS w
Pacanowie monitorujg realizacje Standardow, reaguja na ich naruszenie oraz koordynujg i
monitoruja zmiany w Standardach, prowadzac rownoczesnie rejestr proponowanych zmian,
a takze rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow, albo zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego.

4. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Standardow zobowigzane sa do przeprowadzania
wsrdd pracownikow MGOPS w Pacanowie, przynajmniej raz w roku, ankiety (zalacznik
nr 5 do Standardéw), w ktorej pracownicy MGOPS w Pacanowie moga proponowaé
zmiany Standardow oraz wskazywa¢ naruszenia Standardow w  Osrodku. Po
przeprowadzonej ankiecie osoby odpowiedzialne sporzadzajg raport, ktory przedktadany
jest Kierownikowi MGOPS w Pacanowie

5. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Standardow moga wnioskowa¢ do Kierownika
MGOPS w Pacanowie o powotanie zespotu koordynujacego, jesli uznaja, ze taki zespot
przyczyni si¢ do lepszej realizacji Standardéw badZ pozwoli na szybsze reagowanie w
sytuacji gdy Standardy Ochrony Matoletnich beda wymagaty aktualizacji. Opracowane
przez zespdt koordynujacy zmiany obowiazujacych Standardow Ochrony Matoletnich
przedkladane sa Kierownikowi MGOPS w Pacanowie do zatwierdzenia a nastg¢pnie
przekazywane pracownikom w sposob zwyczajowo przyjety w MGOPS w Pacanowie.

IX. ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI
I ICH STOSOWANIA

1. Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pacanowie oraz zamieszczeniu na tablicy
ogloszen w budynku Osrodka, sg takze dostepne do wgladu w Sekretariacie MGOPS w
Pacanowie oraz w zespole Asysty rodzinne;.



. Niezaleznie od sposobu publikacji Standardow, pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny
realizujacy swoje zadania wzglgdem matoletnich oraz ich rodzin przekazuja informacje o
obowigzujacych Standardach matloletniemu, rodzicom, opiekunom prawnym lub
faktycznym matoletniego w taki sposob, aby mogli zrozumie¢ ich tre$¢, niezaleznie od
wieku 1 sprawnosci intelektualnej. Po zapoznaniu si¢ z trescig Standardow opiekunowie
matoletniego podpisuja stosowne oswiadczenie, stanowigce zalacznik nr 6 do niniejszych
Standardow.

Jezeli wiek, rozw0j psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych Standardéw, pracownik MGOPS w
Pacanowie moze zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z ust. 2.

X. ZAPISY KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Standardy w aktualnej tresci obowiazuja do czasu ich zmian czy tez aktualizacji.

Ogtoszenie Standardow Ochrony Maloletnich pracownikom MGOPS w Pacanowie
nastgpuje W sposob zwyczajowo przyjety u pracodawcy tj. za pomoca poczty
elektronicznej, oraz

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, a takze wewngetrzne polityki, instrukcje, procedury i inne
regulaminy obowiazujace w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w
Pacanowie.



Zakgcznik nr 1 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Miejsko-Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Pacanowie

Miejscowos¢ 1 data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja, nizej podpisana/-y .......ccccceceveeevieeeiiieeriie e ,NT PESEL....ccooiiiii e,
oswiadczam, ze nie bylam/-em skazana/-y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajno$ci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego oraz nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o§wiadczam, ze jestem §wiadoma/-y odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatlszywego

o$wiadczenia.



Zakgcznik nr 2 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Miejsko-Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Pacanowie

Miejscowos$¢ 1 data

OSWIADCZENIE
0 ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W
STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W MIEJSKO-GMINNYM
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W PACANOWIE

Ja, nizej podpisana/-y .......ccccceereeeiiienieeiieenieeieenieenns , zatrudniona/y w MGOPS w Pacanowie

NA STANOWISKU ...t
o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujacymi w
Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Pacanowie oraz zobowiazuje si¢ do ich

przestrzegania.



Zalacznik nr 3 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Pacanowie

Notatka sluzbowa

Wdniu ........ooooeee. powzigtam/powziglem informacj¢ dotyczaca podejrzenia krzywdzenia
matoletniego......................... (imig i nazwisko). Do zdarzenia doszto w dniu.................
w okolicznosciach:

NOLAKA QOTYCZY ..ttt e ettt et e
(imi¢ i nazwisko dziecka, adres zamieszkania, dane rodzicow/opiekunow).

W zwiazku z zaistnialg sytuacja proponuj¢ podjac procedure (*niewlasciwe wykreslic):

1. Wezwanie wlasciwych stuzb w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka.

2. Zlozenie do wlasciwych organéw zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestgpstwa.
3. Zlozenie wniosku do sadu opiekunczego o tzw. wglad w sytuacje rodziny.
4

Sporzadzenie formularza ,,Niebieska Karta — A” i przekazanie go do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej w terminie
okreslonym w odrebnych przepisach.

5. Przekazanie informacji w formie pisemnej do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej o podejrzeniu stosowania
przemocy — w przypadku braku uprawnien do wszczgcia interwencji okreslonej w pkt 4.

6. Realizacja pracy socjalnej lub innych dziatan zgodnie z kompetencjami 1 potrzebami
rodziny.

7. Podjecie wspotpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy rodzinie w
celu wyeliminowania krzywdzenia dziecka.

8. Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem lub opiekunami dziecka.

9. Przeprowadzenie rozmowy z pracownikiem MGOPS w Pacanowie przez Kierownika, a w
uzasadnionych przypadkach wykorzystanie narzedzi okre§lonych w przepisach
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci prawa pracy.

Notatke sporzadzit:

(imig¢ i nazwisko)



Zalacznik nr 4 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Pacanowie

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA
W MIEJSKO-GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W PACANOWIE

3. Opis dzialan podjetych przez pracownikow MGOPS w Pacanowie (data i podjete
dziatania):

5. Forma podjete; interwencji:

a) Zawiadomienie policji

¢) Wnhniosek do Dyrektora MGOPS w Pacanowie w sprawie zawieszenia pracownika
krzywdzacego matoletniego



e) Wszczecie wobec pracownika Osrodka procedury ,,Niebieskie Karty”

. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgloszono interwencje) i data
interwencji:



Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony
Matoletnich w  Miejsko-Gminnym
Osrodku  Pomocy Spotecznej w
Pacanowie

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. TAK NIE
Odpowiedz na ponizsze pytania

1 Czy znasz standardy ochrony maloletnich obowigzujace w
MGOPS w Pacanowie

2 | Czy znasz tre§¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich
wprowadzonego w MGOPS w Pacanowie

3 Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé przejawy krzywdzenia
matoletniego?

4 | Czy wiesz, w jaki sposob zareagowac na przejawy krzywdzenia
matoletniego?

5 | Czy zaobserwowale§ naruszenie przez innego pracownika
zasad okreSlonych w Standardach oraz w pozostatych
regulaminach i procedurach?

6 | Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia  zwigzane =z
funkcjonujacymi  w  MGOPS  Standardami ~ Ochrony
Matoletnich? (Jezeli tak, opisz je ponizej)

7 | Czy jakie$ dziatanie zwiazane z przyjeciem Standardow jest
odbierane przez Ciebie jako trudne lub z innych powodow
niechetnie podchodzisz do jego realizacji?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARDOW
ODPOWIEDZIALES —,, TAK”

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?



Zalgcznik nr 6 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Pacanowie

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACYMI W MIEJSKO-
GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W PACANOWIE

Ja, nizej podpisana’y .......ovviiiiiiiiii e oswiadczam, ze zapoznatam/-em si¢
ze Standardami Ochrony Matloletnich obowiazujacymi w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Pacanowie



Standardy Ochrony Maloletnich w Miejsko — Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Pacanowie
(wersja skrocona)

Wprowadzenie

,»Standardy ochrony matoletnich” to jeden z elementow systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy forme¢ zabezpieczenia ich praw. Jedng z
najwazniejszych zasad wszystkich podejmowanych dziatan przez pracownikow Miejsko —

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej jest dziatanie dla dobra dziecka.

I Podstawowe prawa dziecka — czyli co kazde dziecko powinno wiedzie¢!

Jestes mtodym czlowiekiem, ale juz od pierwszego dnia Zycia masz swoje prawa, ktore inne
osoby powinny szanowac! Jakie masz prawa jako dziecko? Oto najwazniejsze z nich:

1. Jestes mlodym cztowiekiem — masz swoje prawa nazwane prawami dziecka.

2. Masz prawo by zy¢ i rozwija¢ si¢ w dobrych warunkach.

3. Masz prawo do opieki i leczenia kiedy zachorujesz.

4. Masz prawo do odpoczynku 1 zabawy.

5. Masz prawo chodzi¢ do szkotly 1 rozwija¢ swoje zainteresowania.

6. Masz prawo wyraza¢ swoje zdanie o tym co Ci¢ dotyczy, mowi¢ o tym co myslisz i
uwazasz za sluszne oraz uczestniczy¢ w zyciu spolecznym.

7. Masz prawo mie¢ swoje tajemnice 1 sekrety.

8. Masz prawo mie¢ opiekunow 1 cieszy¢ si¢ zyciem rodzinnym.

9. NIKT NIE MOZE CIE BIC, KRZYWDZIC, WYKORZYSTYWAC, PONIZAC,
LEKCEWAZYC TWOICH UCZUC — W OGOLE ZLE CIE TRAKTOWAC.

IT Co to jest krzywdzenie?

1. Przemoc fizyczna to migedzy innymi : popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwarta reka, pigscig lub przedmiotami.

2. Przemoc emocjonalna to zachowania dorostych wobec dzieci; wyzwiska, grozby,
szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do
wieku 1 mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy, krzywdzenie jego

zwierzat, nieposzanowanie jego prywatnosci.



3. Zaniedbywanie to niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka zar6wno fizycznych,
takich jak wlasciwe odzywianie, ubranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i1 psychicznych
jak poczucie bezpieczenstwa, do§wiadczania mitosci i troski.

4. Wykorzystywanie seksualne to kazde zachowanie osoby silniejszej, ktére prowadzi do
jej seksualnego podniecenia 1 zaspokojenia kosztem dziecka, m.in. zachecanie do
rozbierania si¢, dotykania miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy itp.

5. Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii komunikacyjnych i informacyjnych (
np. nagrywanie w telefonie 1 upublicznianie).

III. Zasady bezpieczenstwa - reagowanie na zagrozenia:

Bezpieczne zasady sktadaja si¢ z czterech krokow:

1. Glo$no powiedz "nie" Masz prawo powiedzie¢ "nie", takze czlonkowi rodziny lub
komus, kogo kochasz. Jezeli co$ Ci si¢ nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to
przykros¢, mozesz powiedzie¢ "nie", "nie chee", "nie chee tego", "nie pojde tam" itp. Twoje
zdanie 1 Twoje uczucia sg wazne i powinny by¢ traktowane z szacunkiem.

2. Alarmuj, gdy potrzebujesz pomocy

Krzycz lub wezwij pomoc, gdy poczujesz lgk, niepokdj, gdy kto§ Ci¢ krzywdzi. Mozesz
zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 1 powiedzie¢, co si¢ stalo.

3. Powiedz komus doroslemu o tym, co si¢ stalo

Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorosta, ktora wystucha Cie 1 jesli bedzie
trzeba wezwie pomoc.

4. Dobrze zrobisz mowiac o tajemnicach, ktore Ci¢ niepokojq

Tajemnice nie powinny sprawia¢, ze odczuwasz smutek lub niepokdj. Jezeli tak jest,
powiedz o nich zaufanej osobie dorostej. Masz prawo szuka¢ pomocy 1 nikt nie moze Ci¢
zmusi¢, by$ trzymal/a w sekrecie niepokojace sprawy.

Jezeli masz jakie$ problemy lub chciat(a)by$ porozmawiaé o czyms$, co Ci¢ niepokoi to w
pierwszej kolejnosci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorostymi osobami
z Twojego otoczenia np. asystentem rodziny, pedagogiem lub psychologiem szkolnym. Jesli
nie czujesz si¢ gotowy(a) do porozmawiania z osobg dorosla w Twoim otoczeniu, mozesz
porozmawia¢ anonimowo.

Zadzwon na infolini¢ Telefonéw Zaufania, gdzie dyzuruja osoby, ktore Ci¢ wystuchaja i
pomoga Ci radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.

Dziecigcy TELEFON ZAUFANIA Rzecznika Praw Dziecka - 800 12 12 12

Telefon zaufania dla dzieci 1 mlodziezy - 116 111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i pedagogoéw - 800 080 222



